Fachklinik Ghersburg fur
Geriatrische Rehabilitation

‘ Gesundheitsbetriebe

T) Dr. Nikolaus Netzer GmbH

Arztlicher Direktor und Geschéftsfiihrer PD Dr. med. Nikolaus C. Netzer

Herzlich willkommen in der Fachklinik Ghersburg

Sehr geehrter Patientin, sehr geehrte Patient, sehr geehrte Angehorige,

wir freuen uns sehr, Sie bei uns willkommen heil3en zu kdonnen, und winschen
Ihnen eine erfolgreiche Rehabilitation.

Damit Ihr Aufenthalt in unserem Hause so angenehm wie méglich wird, mdchten
wir Sie bitten, einen Blick in diese Informationsmappe zu werfen. Hier finden Sie
alles Wichtige fir Ihren Genesungszeitraum in unserem Hause. Sollten Sie
trotzdem noch Fragen haben, scheuen Sie nicht, uns anzusprechen. Wir begleiten

Sie jederzeit gerne mit Rat und Tat!

Gute Besserung winscht Ihnen
Ihr Ghersburg-Team

Wir sind Partner

o ]BRACELSUS

* HERMANN BUHL HYPOXIE
SR —— MEDIZINISCHE PRIVATUNIVERSITAT

Paracelsus Medizinische Privatuniversitat Salzburg

Hermann Buhl Trainings- und Forschungszentrum
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Ihr Reha-Aufenthalt in der Fachklinik Ghersburg —e  in Leitfaden flr
alle Patienten und deren Angehdrige

Die Geschichte der Ghersburg

Ihren Namen hat die Ghersburg von ihren Besitzern im 18. und 19. Jahrhundert,
einer deutsch-franzésischen Adelsfamilie Namens ,von Gerson“. Das Gelande der
Ghersburg mit einem burgdhnlichen Gebaude darauf erstreckte sich damals zu
beiden Seiten der heutigen Ghersburgstral3e bis tGber das Ende der heute mit dem
Hotel St. Georg und der Rentenversicherungsklinik bebauten Flache hinaus. 1937
veraullerte die Familie Gerson das heutige Ghersburgareal an die Familie Strobel,
die darauf zunachst ein Hotel, dann ein Lazarett und Erholungsheim fur
Kriegsheimkehrer und bis Ende der 90er Jahre die, in ganz Deutschland bekannte,
Rheuma-Rehabilitationsklinik betrieb. In den 80er und beginnenden 90er Jahren

baute die Familie Strobel den Komplex um. Hinzu kamen der sogenannte Leiblbau

und spater das Therapiegebéaude,
unser heutiges Klinikgebaude. Zu
diesem Zeitpunkt warf allerdings die
von Gesundheitsminister Seehofer
initiierte Gesundheitsreform, die der
Moorbadekur, Bad Aiblings

Markenzeichen als Kurort, den

Garaus bereitete, schon ihre

Schatten voraus. Ende der 90er

Jahre wechselte die Klinik den
Besitzer und wurde vom neuen Eigentumer zur Halfte in ein Pflegeheim

umgewidmet.

2003 wurde Dr. Netzer als Internist der arztliche Direktor der Klinikhélfte mit Betten
fur Innere Medizin und Orthopadie; die Leitung der Orthopédie hatte Dr. Jupp
Kapellmann, der frihere Ful3ballnationalspieler des FC Bayern, inne. Nach
Schliel3ung der Rehabilitationsklinik eréffnete Privatdozent Dr. med. habil. Netzer im
Therapiegebaude die Geriatrische Rehabilitationsklinik mit dem ersten Patienten am
5. Marz 2005. Seit diesem Zeitpunkt erfolgte durch die Gesundheitsbetriebe Dr.
Netzer GmbH eine Investition von einer % Milion Euro in das

Therapiegebaude/Klinikgebdude zur Neugestaltung des Rehabereiches, der
2



Therapiezimmer, des Lungenfunktionslabors, des neuen Speisesaals und des
Zimmertraktes im 3. Stock. Wahrend im Februar 2010 als vorerst letzte
Umbaumal3nahme der Zimmertrakt im 2. Stock und das Schlaflabor in Betrieb
genommen werden konnten, sind fir das Fruhjahr 2012 die Errichtung einer
Privatstation auf der 2. Etage und der Aufbau eines neuen Verwaltungstraktes im

Erdgeschoss geplant.

Zur ersten Orientierung

Die Klinik beschrankt sich auf das 1993/94 errichtete Therapiegebdude mit drei
Stockwerken, alle einfach erreichbar Gber den grof3en Bettenlift von der Siidseite her
(unter der Gebaudebriicke). Die meisten Patientenzimmer finden Sie im 3. Stock.
Das Schwesternzimmer befindet sich genau in der Mitte des Ganges. Im zweiten
Stock befindet sich der 200m2? grol3e Aufenthaltsraum, der uns gleichzeitig als
Speisesaal, Fernseh- und Vortragsraum dient. Dort im zweiten Stock finden Sie die
Kiche, das Schlaflabor sowie die Verwaltungsrdume mit den Arztzimmern , dem
Verwaltungsleiter , dem  Sozialdienst, der  Buchhaltung und  der
Patientenaufnahme . AulRRerdem sind dort derzeit zwei Patientenzimmer
(Einzelzimmer mit der Unterbringungsmoglichkeit fir je eine Begleitperson), die
Physiotherapieraume (fur Einzeltherapien), der Ergotherapieraum und das Herz-
Lungen-Funktionslabor . Im ersten Stock/Hochpaterre finden Sie unser
Schwimmbad, die Sauna und unseren gro3en Rehabilitationsbereich mit

Geréaten, Laufbandern und der Hypoxie.



ETAGE 1

Gerateraum
Hypoxie
WC
Kneippbecken
Sauna
Schwimmbad
Treppen
|
Treppen Aufzug
/7 +—1 Feuerleiter
ETAGE 2 .
E— Patienten -
Zimmer Sozialdienst
Arztzimmer -/ -
Therapie
Speisesaal
WC
Kapelle
Treppen
Treppen
PP Aufzug
i Feuerleiter ETAGE 3
Schwestern - L Patienten -
Zimmer Zimmer
Treppen | % P Aufzug




Patienten kommen in der Frih bis in
den spaten Abend hinein. Leider
haben wir keinen Einfluss auf die
Ankunftszeiten, sodass es sich
manchmal ein wenig stauen kann.
Bitte haben Sie dafur Verstandnis.

Sollten wir noch nicht ganz fertig sein,

bitten wir unsere sitzfahigen

Patienten, es sich erst einmal im

Aufenthaltsraum gemdtlich zu machen.

Bei Ankunft am Vormittag werden die Arzte und das Pflegeteam versuchen die
Aufnahme am Nachmittag oder Abend komplett abzuschlieRen. Bei Ankunft am
Nachmittag werden die Arzte in der Regel eine Kurzaufnahme machen, d.h. es
erfolgt eine Ubertragung der Daten aus dem Entlassbrief der Akutklinik und eine
BegruRung mit kurzer Anamnese, die Aufnahme wird dann mit der kdrperlichen
Untersuchung und Blutentnahme am Folgetag abgeschlossen.

Die zeitaufwendige Aufnahme und die ausfihrliche Anamnese durch die
Krankengymnasten und Ergotherapeuten  erfolgen am Tag nach der Aufnahme
am 2. Tag nach der Ankunft beginnt schliel3lich die Therapie . Wenn Sie am
Freitagnachmittag ankommen, bedeutet dies fur Sie, dass die Aufnahme am

Samstag erfolgt und die Therapie am Montag beginnt.

Bitte geben Sie dem Pflegepersonal bzw. der Pflegeti  berleitung die Daten eines
Angehdrigen bzw. Betreuers und eines Hausarztes, di e Sie als
Ansprechpartner wiinschen.  Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass fur unser
Team die Schweigepflicht und der Datenschutz gegeniber allen anderen
Personen gelten — auch fur weitere Mitglieder lhrer Familie . Wir moéchten, dass
der offizielle Ansprechpartner die Kontaktperson fir Ihre weiteren Familienmitglieder
und Freunde ist.

Zimmer

Unsere Klinik hat derzeit 13 Doppelzimmer und zwei kleinere Einzelzimmer auf der 3.
5



Etage. Zwei Einzelzimmer mit Platz fir die Unterbringung fur je eine Begleitperson
und ein weiteres Einzelzimmer liegen im zweiten Stock. In jedem Zimmer befinden
sich ein Nassbereich, ein Fernseher und

ein  Telefon mit Notrufsystem.

Insofern Einzelzimmer zur

Verfugung stehen konnen
Privatversicherte mit
Einzelzimmeranspruch oder

Selbstzahler ein Einzelzimmer

erhalten. Im Zweifelsfalle
entscheiden medizinische
Notwendigkeiten wie

Beatmungspflichtigkeit oder Isolierung in Folge einer infektiosen Erkrankung

vorrangig Uber die Einzelzimmervergabe.

Fernseher und Telefon

Bitte informieren Sie die Pflegeleitung, ob Sie Telefon und/oder Fernseher
wuinschen. Fur das Telefon erheben wir eine Tagespauschale von 3€. In dieser sind
alle Festnetzgesprache innerhalb Deutschlands, Mitteleuropas und in die USA und
Kanada in unbegrenzter Anzahl und Lange enthalten. Filhren Sie doch einmal einen
ausfuhrlichen Plausch mit Ihrer verschollenen Nichte in USA! Mit lhrer
Tagespauschale finanzieren wir 1:1 den Unterhalt unserer Telefonanlage und unsere
Telekomgebuhren. Bitte versuchen Sie Gesprache zum Handy zu vermeide n
oder sehr kurz zu halten und lassen Sie sich von Angehdérigen, die lediglich tber
einen Handyanschluss verfugen, zurtckrufen. Wir missen Handygesprache extra
berechnen, was fur uns einen erheblichen Verwaltungsaufwand bedeutet und zu
einem Preis pro Einheit (10 Sekunden Taktung) von 20 Cent fihrt.

Fur die Benutzung des Fernsehers berechnen wir eine Pauschale von 2,50€ , damit
finanzieren wir 1:1 den Unterhalt der Kabel-TV-Anlage und die Gebihren fur Kabel-
Deutschland.

Fernseher und Telefon zusammen bieten wir als Tages  pauschale von 4,50€ an,
eine Ersparnis von 20%.



Bezahlung

Leider mussen wir die Telefon- und Fernsehpauschale im Voraus in bar oder mit
EC-Karte berechnen . Nicht genutzte Tage bei vorzeitiger Entlassung, technischem
Defekt o0.a4. erhalten Sie in bar am Entlassungstag zurtick erstattet. Bitte haben Sie
fur diese Vorgehensweise, die wir aufgrund negativer Erfahrungen in der
Vergangenheit eingefihrt haben, Verstandnis. Sie erhalten Uber die bezahlten

Pauschalen in jedem Fall einen Beleg.

Arztlicher Dienst

Zu unserem Team gehoren drei Arzte (Chefarzt Dr. Netzer, Chefarztstellvertreter Dr.
Rohrer, Stationsarztin Dr. Boscheck) sowie ein weiterer Arzt (Dr. Keller) als Ersatz im
Krankheits- oder Urlaubsfall.

Die gemeinsame Chefarzt- und Stationsarzt-Visite fur alle Patienten findet am
Montagvormittag im Rahmen der Teambesprechung statt, eine weitere Chefarztvisite
zum Ende der Woche oder an einem der beiden Wochenendtage. Stationsarzt-
Visiten erfolgen in der Regel an den tbrigen Tagen der Woche.

Um eine arztliche Anwesenheit von Frih morgens bis spat in den Abend hinein
gewahrleisten zu konnen, teilen sich die Arzte die Dienstzeiten und den
nachtlichen Bereitschaftsdienst (22-8 Uhr) auf.

Therapie

Zu unserem Therapeutenteam gehdren vier Physiotherapeuten/innen und zwei
Ergotherapeutinnen.

In der Regel, soweit keine akuten Erkrankungen dagegen stehen, haben Sie einmal
am Tag eine Krankengymnastik-Einzeltherapieeinheit und eine Ergotherapie-
Einzel- oder Gruppentherapieeinheit . Darlber hinaus versuchen wir weitere
Einzel- oder Gruppentherapien im Rehabereich, Krankengymnastik am Gerat,
Kneippkuren oder Bewegungsbad in Ihren Therapieplan einzupflegen. Die Therapien
finden von Montag bis Freitag statt sowie am Samstag. Eine Ubersicht finden Sie

auch hier in dieser Mappe.

In der Geriatrie wird individuell auf jeden Patienten eingegangen, dies betrifft auch

die Zeiten und die notwendige Dauer einer Therapieeinheit. Haben Sie bitte daher



Verstandnis dafir, dass es nicht wie in der Rehabil itation fir Jingere ganz
genaue Zeitangaben geben kann, wann eine Therapie s tattfindet.

Fir unsere luckenlose Dokumentation gegenuber
den Krankenkassen bitten wir Sie jede
Ubungseinheit gegenzuzeichnen. Sie finden die
Ubersichtstherapieplane auf den Magnettafeln im
Eingangsbereich zu den Patientenzimmern und
die Dokumentationsblatter in den Klarsichtfolien an

der Innenseite der Patientenzimmertr.

Bitte bedenken Sie auch: Rehabilitation
bedeutet Arbeit und teilweise Anstrengung,
manchmal gehdren auch Muskelkater oder

Dehnungsschmerzen nach der Therapie dazu.

Angehdrigensprechstunde

Die Angehdorigensprechstunde mit dem Geriatrie-Team findet montags vor oder
nach der gemeinsamen Visite im Rahmen der Teambespr  echung statt, in der
Regel zwischen 11 und 13 Uhr. Wir sehen dieses gemeinsame Gesprach mit
Arzten, Therapeuten und Pflegepersonal sowie dem Sozialdienst als die ideale Form
der Kommunikation an, da dann keine Unklarheiten durch unterschiedlich
interpretierte Einzelaussagen auftreten konnen. In der Regel ist es am besten
dieses Gespréach in der Mitte der Rehabilitationszei  t zu fUhren.



Tagesablauf

Sehr geehrte(r) Patient(in),

Hier kbnnen Sie lhren Tagesablauf wahrend der Reha  einsehen:
Wir wiinschen viel Erfolg und eine angenehme Zeit be i uns!
Was? Wo? Wann?
Frihstick Speiseraum 7:45 - 9:00
Einzeltherapie Mo - Fr
(Ergotherapie, Krankengymnastik)
wird individuell bekannt
gegeben
Konzentrations- und Therapieraum 11:00 - 12:00
Gedéachtnistraining (2. Stock) Mo - Fr
(Ergotherapie)
Mittagessen Speiseraum 12:00 -13:00
Gruppen- neben dem 13:30 - 14:30
Krankengymnastik Speiseraum Mo, Mi & Fr
Kaffee& Kuchen Speiseraum 14:30 - 15:15
Krankengymnastik an Mo - Fr
Geraten/BWB/Ergometer
Abendbrot Speiseraum 17:30 - 18:30
Gruppentherapie neben dem Samstag
Speiseraum 11:00 — 12:00
Einzeltherapie Samstag
(werden individuell bekannt 9:00 — 11:00

gegeben)

Sie werden zu allen Therapien personlich abgeholt.
Sollte es kurzfristige Anderungen geben, werden Sie friihzeitig informiert!




Essen

Unser Mittagessen und die Suppen werden taglich im Kreiskrankenhaus Bad Aibling
frisch zu bereitet, Brot und Backwaren kommen von der ortlichen GrofRbackerei
Ratschiller, unsere Wurst und Fleischwaren fiur das Abendessen, sowie die
Brotaufstriche, Kaffee, Tees, H-Milch, Pickles u.a. werden von der Fa. Ringel an uns
geliefert.

Der Speiseplan hangt an den Tiren zum Speisesaal aus, gerne geben lhnen auch
unsere Mitarbeiter Auskunft. GemalR unserem Selbstverstandnis als Klinikeinrichtung
handelt es sich dabei um eine leicht verdauliche und hygienischen Notwendigkeiten
entsprechende Kost. Das heil3t, dass bestimmte Garzeiten eingehalten werden
mussen und auf Rohkost in der Regel verzichtet wird.

Seit 2009 mussen Krankenhausspeisen eine Gartemperatur von 82° erreichen und
beim Servieren eine Temperatur von ca. 65°haben. U m dies einzuhalten, werden die
Speisen in speziellen Warmecontainern angeliefert. Leider kann dadurch der
Geschmack, der modernen mediterranen Kiche oder schonend gediinsteten Kost,
verloren gehen. Aul3erdem erlauben die Hygienevorschriften zur Vermeidung der
Ausbreitung von Krankenhauskeimen (z.B. Norovirus) auch kein Buffet in einer
Klinikeinrichtung wie unserer. Bitte lesen Sie hierzu auch den Hinweis zum

Mitbringen von Lebensmitteln auf der folgenden Seit e.

Naturlich bertcksichtigen wir gerne individuelle Winsche hinsichtlich der Wirzung,
religioser Beschrankungen, Unvertraglichkeiten bestimmter Speisen, was Sie kauen
konnen und was nicht usw. Bitte informieren Sie vor dem Essen unsere Mitarbeiter,
denn das macht es fur alle leichter. Auch wenn Ihnen bekannt ist, dass Sie

bestimmte Sachen nicht Essen durfen. z.B. nach eine r
Bauchspeicheldriisenentzindung 0.4., machen Sie bitt e unser

Hauswirtschafts- und Pflegepersonal sofort darauf a ufmerksam!
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Patienten - und Angehdrigeninformation : Rund ums Essen
— Mitbringen von Lebensmitteln, Getranken oder Su3i  gkeiten —
— unsere Sicherheitsmal3hahmen zum Thema Rohkost —

Sehr geehrte Patienten, sehr geehrte Angehdrige,

oft sind wir in der Vergangenheit von Angehdrigen angesprochen worden, wo denn unsere
Salat- und Obstbuffets seien, das sei doch heute in jedem Mittelklassehotel schon
Standard, warum gebe es das nicht hier in der Klinik?

Und damit kommen wir zu einem entscheidenden Punkt: Wir sind eine Kilinik, ein
Krankenhaus in der Schnittmenge von Akutkrankenhaus und Rehabilitation bzw.
Pflege und kein Hotel!

Unsere Patienten sind in der Regel Uber 70 Jahre alt. Dies bedeutet, dass in der Ernahrung
andere Gesichtspunkte gelten als bei einem Jugendlichen, 40-Jahrigen, ja sogar 60-
Jahrigen. Die Anzahl der Darmzotten und Geschmackspapillen verringert sich mit dem
Alterwerden auf einen Bruchteil der Ausgangsmenge bei Geburt (ca. auf ein 1/40stel bis
1/100stel) und die Niere kann viele Elektrolyte v.a. Salz nicht mehr so gut zurlckhalten.
Dieser Umstand sorgt fur die Notwendigkeit einer altersentsprechenden Nahrung.
Aul3erdem fordert die Zunahme von infektiosen Durchfallerkrankungen (nicht nur EHEC,
sondern z.B. Norovirus, Clostridium difficile und bestimmte E-Coli Bakterien) entsprechende
Maflinahmen von Seiten aller Klinikleitungen.

Daher wird in den Krankenhdusern eine leicht verdauliche Kost mit einem entsprechend
ausreichenden Anteil von Kohlehydraten, Fetten und Eiweild gereicht. Leicht verdaulich
bedeutet auch, dass mehr Weizenmehle statt Ganzkornprodukte verarbeitet werden. Auf
Rohkost (Salate, unverarbeitetes Obst) wird in der Regel ganz verzichtet, da sowohl von
Seiten der Zubereitung als auch der Haltbarkeit zu hohe Risiken von Infektionen mit
Bakterien, Schimmel, Pestizidrickstanden etc. bestehen. Salate durfen nur in geringerem
Umfang nach ausreichender Reinigung und am besten in Soflien mit einem ausreichend
hohen Saureanteil aus Essig oder Zitrone gereicht werden. Obst soll nur in verarbeiteter
Form als Kompott, das durchgekocht worden war, oder in Kuchen und SiR3speisen zum
Einsatz kommen. Wir bitten Sie diese Notwendigkeiten in Krankenhdus ern zu
akzeptieren.

Im Weiteren, auch auf Grund vielfach negativer Erfahrungen mit Infektionen,
Durchfallerkrankungen und Stoffwechselentgleisungen, ist das Mitbringen von
Lebensmitteln und Getranken durch Angehdrige ab sof ort untersagt.

Wir bitten Sie um Verstandnis fir diese MalRnahme, mit der wir uns im Verbund aller
Krankenhéuser neuen Hygienevorschriften und —maf3nhahmen beugen. Bei mitgebrachten
Lebensmitteln und Rohkost, wie Obst, kann von uns nicht sichergestellt werden, dass diese
entsprechenden Hygienemaflinahmen unterzogen wurden. Bei mitgebrachten Getranken
(auch Fruchtséften etc.) und SuRigkeiten kénnen von uns Stoffwechselentgleisungen und
Durchfallerkrankungen nicht unter Kontrolle gebracht werden.

Bitte weichen Sie bei Mitbringseln auf nicht Essbar  es wie Blcher, Musik, Bilder,
Schnittblumen und Zeitschriften aus. Gerne konnen Kleinigkeiten Uber das Personal der
Hauswirtschaft besorgt werden, sprechen Sie uns einfach an.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis
Ihr Ghersburg-Team
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Essenszeiten

Bitte kommen Sie alleine oder mit unserer Hilfe (Zi  vis, Schwestern/Pfleger) in
den Speisesaal, wann immer es Ihnen mdglich ist! Der Weg zum geselligen
gemeinsamen Essen ist ein Schritt zur Selbststandigkeit.

Frihstick 7.30-8.30 Uhr
Mittagessen 11.30-13 Uhr
Nachmittagskaffee 14.30-15 Uhr
Abendessen 17.30-19 Uhr

Hauswirtschafts- und Pflegepersonal bemihen sich rund um die Uhr darum, lhnen
die Klinikgetranke (verschiedene Tees, Wasser und Kaffee) zur Verfigung zu stellen
und Ihnen auch in Karaffen oder Thermoskannen in lhr Zimmer zu bringen. In der
Regel ist es im hoheren Lebensalter wichtig wenigstens 1,5-2 Liter taglich zu trinken,
weil die Niere Flussigkeit nicht mehr so gut zurtickhalten kann wie im jingeren
Lebensalter. Versuchen Sie vor und nach jeder Therapieeinheit und vor und nach
jeder Mahlzeit ein halbes Glas zu trinken. Machen Sie sich zum Beispiel Ihren
eigenen Trinkplan: Immer wenn die Nachrichten im Radio oder Fernseher beginnen,

trinken Sie ein halbes Glas.

Alkohol und andere kleine Schwéchen

Bitte seien Sie ehrlich zu sich selbst und zu uns: Wenn Sie gerne ein Glaschen Wein,
Sekt oder ein Bierchen taglich trinken und lhnen das zur Gewohnheit geworden ist,
haben wir daftr Verstandnis. Wir sind keine Entziehungsklinik. Bitte informieren Sie
uns und wir werden uns um die entsprechenden Getrankeservice (inkl. eines kleinen
Transportaufschlages) fur Sie bemuihen, wenn dies aus Sicht des Arztes
vertretbar ist. Bitte wenden Sie sich diesbezuglich an das Hauswirtschaftsteam.
Auch was das Rauchen betrifft, werden wir Ihnen das nicht mehr abgewthnen
wollen. Allerdings: Innerhalb des Klinikgebaudes ist gemal dem
Nichtraucherschutzgesetz und den Brandschutzgesetze n an allen Stellen und
in allen Zimmern das Rauchen streng verboten! Bitte begeben Sie sich zum

Rauchen mit_unserer Hilfe  zum Raucherplatz rechts neben dem Seiteneingang

des Klinikgebaudes.
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Begleitpersonen

Fur Begleitpersonen bieten wir im Nachbarhaus, dem **** Hotel St. Georg, eine
Ubernachtungsmoglichkeit zum Sonderpreis (59€) an. Gerne konnen Sie lhren
Angehdorigen aul3erhalb der Therapiezeiten tagsiuber mit uns zusammen pflegen. In
Ausnahmefallen und bei Vorhandensein eines nicht durch regulare Patienten
belegten Bettes ist das gemeinsame Wohnen im Patientenzimmer madglich. Hierfur
veranschlagen wir 59€ pro Tag bei voller Verpflegung. Dieser Zuschlag gilt fur
kognitiv nicht eingeschrankte, voll mobile und vollstandig selbstversorgende
Begleitpersonen. Fiur Begleitpersonen, die medizinischer Unterstlitzung, einen hohen
pflegerischen Bedarf oder alltagliche Hilfe bendtigen, behalten wir uns vor den

Zuschlag auch nachtraglich auf 98€ zu erhéhen.

Besucher und Besuchszeiten

Wie heute allgemein Ublich, gibt es bei uns keine festen Besuchszeiten mehr.
Dennoch bitten wir Sie, dem Patienten auch die Mdglichkeit zur Erholung zu geben.
Kommen Sie sooft es lhnen madglich ist und sinnvoll erscheint. Bitte nutzen Sie fur
Ihren Besuch auch unseren Aufenthaltsraum im 2. Stock oder unsere Aufienanlagen,
denn Bewegung und jede Minute aul3erhalb des Bettes tun d  er Rehabilitation

gut!

Noch eine Bitte unsererseits: Die ,kleinen Enkerl” sind sif3 und heitern die Stimmung
auf, allerdings ist der gegenseitige Besuch sowohl fur die Kleinen als auch fir die
GrofR3en nicht ganz ungefahrlich, da das jeweilige Immunsystem entweder noch nicht
ganz ausgereift oder schon wieder geschwacht ist. Wegen der zunehmenden
Krankenhausinfektionen und der immer gréf3er werden Multiresistenzen von Keimen

bitten wir Sie Babys und Kleinkinder beim Babysitte r zu lassen .

Nach der Rehabilitationszeit

Bitte besprechen Sie mit unserem Sozialdienst lhre aktuelle Situation und wie Sie
sich lhre personliche Lebensgestaltung nach dem Ende der Rehabilitation vorstellen.
So manches Problem lasst sich im Gesprach l6sen. Bei Vielem kann unser
Sozialdienst, der auch einen Antrag fur die Einstufung zur Pflegeversicherung stellt
und lhnen gegebenenfalls bei der Suche nach einem Pflegeplatz, einem Zimmer im
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Betreuten Wohnen oder der Wahl eines ambulanten Pflegedienstes zur Seite steht,
helfen.

Bitte genieren Sie sich nicht!
Manchmal erfordert die Zeit eine
Umstellung der Lebenssituation.
Das gehort zum Menschsein dazu
und betrifft uns friher oder spéater

alle.

Psychologie — Testung der Gehirnleistung

Unsere Neuropsychologin wird versuchen, lhre Gedachtnisleistung zu testen und
Ihre Sorgen zu erfassen. Auch sie berat Sie gerne bei lhrer personlichen
Lebenssituation und der weiteren Planung. Nutzen Sie diese Mdglichkeit indem Sie

offen mit Problemen an sie herantreten.

Kirche und Glauben

Zu den Besonderheiten der Ghersburg gehdrt eine eigene Kirche im Klinikgebaude.
Regelmé&Rig finden hier Gottesdienste (Zeiten hdngen im zweiten Stock aus) beider
christlicher Konfessionen statt. Die Priester und Diakone helfen auch auf3erhalb der
Messezeiten gerne bei religiobsen Fragen weiter.

Wenn Sie judischen oder muslimischen Glaubens sind, helfen Ihnen unsere
Mitarbeiter gerne bei der Vermittlung eines Rabbis oder Imams weiter.

Beschwerdemanagement

Wenn lhnen etwas auf der Seele brennt, sprechen Sie bitte mit uns! Wir wissen, dass
die aktuelle Situation fur Sie nicht leicht ist, aber mit unserer Erfahrung meistern wir
auch diesen Lebensabschnitt gemeinsam.

Daher bitten wir Sie, aulB3ern Sie sich uns offen geg enuber! Wir versprechen
Ihnen: Kein Einwand oder die konstruktive Anregung, ob nun berechtigt oder nicht,

wird unserer Verhalten Ihnen gegenlber negativ beeinflussen!

Sollte doch einmal etwas nicht stimmen, wenden Sie sich bitte sofort direkt an die

Pflegeleitung (bei Abwesenheit an die/den zustandige/n Schwester/Pfleger) und

nutzen Sie die Mdglichkeit, wenn es wirklich nétig ist, die Kritik auch schriftlich zu
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fixieren. Die Beschwerde wird von der Pflegeleitung direkt an die Arzte und an die
Geschéftsleitung  weitergegeben. In  jedem  Falle leiten wir das

Beschwerdeformular an lhre Krankenkasse weiter, wen n Sie das wiinschen.

Bei anonymen Beschwerden an die Krankenkasse oder direkten telefonischen
Beschwerden wird der gleiche Vorgang in Gang gesetzt (schriftliche Beschwerde mit
schriftlicher Beantwortung), dauert aber langer. Ihre berechtigte offen geaulRerte
Beschwerde kann fir Sie und Ihre Mitpatienten noch wahrend des

Rehabilitationsaufenthaltes zu der entsprechenden Verbesserung fuhren.

Zu guter Letzt

Ziel der geriatrischen Rehabilitation ist es, dass Sie madglichst wieder viel
Selbststandigkeit zurickgewinnen. Daran messen wir auch unseren Erfolg! Und
dieser Erfolg ist unser beruflicher Lebensinhalt.

Herzlichen Dank

Ihr Klinikteam der Ghersburg
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